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e 41 kanceléari v 17 zemich
 Vice nez 3,500 zaméstnancl

* Regionalni struktura, zaloZena na vzjemné
spolupraci, sdileni zkuSenosti, expertt a zdroja

V ramci Deloitte Central Europe bylo v Praze
vytvoreno ,,Centrum excelence” pro oblast corporate
real estate, zastfeSujici cely CE region. Deloitte zde
soustifeduje svoji rozsahlou zkuSenost a znalost
problematiky, nezbytnou pro projekty, studie a

trzni analyzy a spolupracuje s obdobnymi tymy v
ramci sité Deloitte, zejména pak s kancelafi ve Velké
Britanii. Pro cely CE region zajiStujeme expertyzu a
podporu pfi projektech v oblasti real estate.
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Facility Management a Fizeni firemnich aktiv:
RuUzné perspektivy
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Facility Management a Fizeni firemnich aktiv
Vyvoj trhu

« OQOutsourcing:
Externi outsourcing:

» Pokracujici centralizace — na arovni regionu/klastrt (CE, Evropa,...)

 Silici trend rozSifovani rozsahu sluzeb o dalSi, dfive nevyuzivané sluzby
v souvislosti s posunem rozhrani mezi klicovymi“ a ,podptrnymi* aktivitami

Interni outsourcing

* RozSifovani konceptu center sdilenych / korporatnich / sluzeb (CSS)

* Vedle uspory nakladu vstupuje do hry nakup odbornosti

kterou firma bézné pro svuj hlavni podnikatelsky zamér nepotiebuje
a zjednodusSeni organiza €niho modelu

* Postupujici konvergence Ceské republiky v ramci EU, mj. v podobé&
,Normy FM* [CSN EN 15 221 (-1/6)] a rust urovné trhu
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Facility Management a Fizeni firemnich aktiv:
Vyvoj na trhu
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Nemovitost dnes nestaci dobfe, inteligentné a zelené postavit - na
dobrém misté - pro udrZeni a r ust hodnoty pro investora ma sprava
nemovitosti/portfolia stale v étSi a vyznamn &jSi roli

Stav na realitnim trhu vytvafi pfilezitosti pro zkuSené spravce aktiv = -
a stejné tak i pro poskytovatele FM sluzeb

Kvalitni sprava aktiv a vysoce profesionalni facility management je tak
dnes urcujicim prvkem pro uspésnost investi¢niho zameéru - to s sebou
muze pfinaset i novy pohled na strukturu odm ény za spravu nemovitosti
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Facility Management a Fizeni firemnich aktiv:

Postupné rozSi fovani rozsahu sluzeb

Cetnost
yyuiiti sluzeb /
Cetnost nabidky

|

Inventarizace
Workplace management
Help Desk

Management energii

Office management
Reloka €ni sluzby
Monitoring spot Feby
Podatelny a recepce
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Facility Management a Fizeni firemnich aktiv:
Posun v oblasti FM

Hlavni a podp arné €innosti Ménici se definice ,podp Grnych* &innosti

poskytovatel
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UzZivatel

Core Business

Casovy fond (%)

w

1993 ) 2013

Role poskytovatele FM sluzeb se m éni:

» UzZivatelé Celi stale vétSimu tlaku na zvySovani efektivity
» | ° Rozhrani FM procesu se presouva vice smérem k FM
poskytovateli

- 2013 | ¢ Roste poptavka po ,value added” sluzbach (FM 2.0)

* Nové technologie pfinasi nové moznosti pro spolupraci
Trend v oblasti FM je z fejmy: a pro real-time management

rostouci integrace FM poskytovatel(i do organiza&nich * Prenaseni tlaku ze strany poskytovatele FM sluzeb
struktur uZivatele a vazba na jeho obchodni model /integratora/ na subdodavatele jiz narazi na svoje limity

1993
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Dékuji za Vasi pozornost
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Deloitte

Deloitte oznacuje jednu ¢i vice spolec¢nosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
britské privatni spole¢nosti s ruéenim omezenym zarukou, a jejich ¢lenskych
firem. Kazda z téchto firem pfedstavuje samostatny a nezavisly pravni subjekt.
Podrobny popis pravni struktury spole¢nosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited
a jejich ¢lenskych firem je uveden na adrese www.deloitte.com/cz/onas.
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