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www.ahrcr.cz

CESKE HOTELNICTVI

@ 2006 - 2009 + 13 400 novych pokojti
@ pokles RevPAR 2009 / 2010 -25%
® nekonzistentni kvalita sluzeb

® klasifikace ubytovacich zarizeni

® 2011 - oziveni trhu

® koncepce rozvoje cestovniho ruchu

® nerovné podminky v podnikani
@ DPH
@ podnikani dotovanych zarizeni
@ viza ...




HOTREC - na evropské urovni

® 40 narodnich asociaci, 24 ¢lenskych
zemi

@ Oznacovani potravin, Zdravi, Recenzni
stranky, OTAs, Copyright, Socialni
turismus, Prava spotrebitelli, Kvalita,

Klasifikace...
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Klasifikace v CR

Legislativa & technické normy

Zak.¢. 455/1991 Sh., Zivnostensky zakon ( novela
356/ 1999 Sb.)

Vyhl. MMR 268/2009 Sb., o ohecnjen techrickjeh pozadavcich na stavby
Vyhl. MMR 501/2006 Sb., osecné posadarky na vyusivani izemi
CSN 76 11 10 — aktualizovana 2010

CSN EN ISO 18513 — terminologie HUZ
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.‘ Pozadavek transparentnich sluzeb

@ \/ydano 15, nasledné 21 kritérii harmonizujici evropské
klasifikace

2004 - vznik spolecné klasifikace severskych zemi
2010 — HOTELSTARS UNION - vznik spolecné klasifikace 7 zemi

EU ( Némecko, Rakousko, €R, Svycarsko, Svédsko, Madarsko, Nizozemi )

@ Transparentni sluzby
@ www.hotelstars.org
'
o

15 — 21 kritérii pro evropskou klasifikaci
pracovni tym pro klasifikaci — vymeéna info, benchmarking
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T HOTELSTARS UNION..... po roce

@ HSU aliance — 11zemi, 20 000ubyt.zarizeni

‘ @ Iniciativa ocenéna Evropskou komisi

SR, Komisar John Dalli ,,Komise podporuje

: takové dobrovolné iniciativy ze strany

odvetvi, které mohou vést ke spolecne
klasifikaci pro celou Evropu”.

@ 1.3.2011 - prezentace v Evropském
Parlamentu
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RECENZE HOSTU.... CzechAdvisor

@ Pravidla pro katalogy a recenzni stranky

@ Portal centralizujici hodnoceni hostu, propojeni
s ostatnimi katalogy

@ Distribuce odpovédi, integrace recenzi na
vlastni stranky hotelu

@ Podpora kvalitnich ubytovacich zarizeni,
kultivace prostredi recenzi, usnadnéni vybéru

® www.CzechAdvisor.cz — spusténi cervenec

Czech Advisor

WWW,ahrcr.cz recenze ubytovani
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