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O €em bude dnesni workshop?

» Sprava domu vs. facility management

« Zivotni cyklus objektu

» Pozice facility manazera

* Developer — investor — provozovatel — vlastnik
* Insourcing versus outsourcing

» Definice zadani pro dodavatele

+ Meéfeni kvality poskytovanych sluzeb

* Produktivita prace

* Normy EU

* Praktické priklady
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Hein Consulting

 Facility management analyzy

 Facility management strategie

» Outsourcing FM sluzeb

» Procesni reinzenyring podpurnych procesu
* Project management stéhovani

* Space management (dislokace)

* ICT podpora Facility managementu

* Informacni portal sluzeb

Germany * United Kingdom - Singapore - Czech Republic
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Sprava domu vs. facility management

1. Prostor a infrastruktura

1.1. Ubytovaci a prostorové sluzby
1.2. Pracovisté

1.3. Technicka infrastruktura
1.4. Uklidy a éisténi
1.5.  Ostatni prostor a infrastruktura
2. Lidé a organizace
2.1.  Zdravi, bezpecnost a ochrana
2.2. Péce o uzivatele objektu
23 i G
2.4. Logistika
2.5. Ostatni lidé a organizace

Zdroj: CSN EN 154221-1
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Zivotni cyklus objektu
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Uzivani budovy (FM)
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Pozice facility manazera
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Zdroj: Alena Skutilova, pfednaska FM na VSE
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Developer — investor — provozovatel — vlastnik
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projekt | projekt stavba

Zdroj: Facility Design and Management Handbook (McGraw-Hill)
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Insourcing versus outsourcing

* Umime zadat poZadavky na externiho poskytovatele?
* Umime méfit vykon a kvalitu?
» Jaké nastroje mizeme pouzit vici:
— Internimu zaméstnanci
— Externimu dodavateli
* Penalizace / bonifikace
* Dodavka vs. Partnerstvi
+ Kvalita externich poskytovatell
+ Komplexnost FM sluzeb externiho poskytovatele

Stavebni férum v hotelu Corinthia Panorama 9 (1111 (R

Definice zadani pro dodavatele

Presné pojmenovani procesu

Procesni list (procesni definice)

— Cil — Vstup — Vystup — Souvisejici procesy — Mérné
jednotky — KPI — Odbornost — Pfedpisy a dokumenty
— Datové zdroje — Technické vybaveni — Popis
procesu

» Specifikace KPI
+ Podklady pro vybérové fizeni
* FM-smlouva / SLA
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Meéreni kvality poskytovanych sluzeb

Mérné jednotky

« KPI

— Stupnice

— Technika vykazovani

— Reporting

Tvrdé vs. Mékké koeficienty
Problematika ,,obtézovani“ klienta
Benchmarking
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Produktivita prace v CR

OBECHE EKONOMCKE PROSTRED]

Ukzzatel b2: FroduMivita prace [na odpracowvanou hodinu)
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Normy EU

« Jednotny pfistup k oboru v EU
Zakladni oborova norma v EU

CSN EN 15221

— Cast 1 — terminy a definice

— Cast 2 — pravodce ptipravou FM smluv
Nové pfipravované normy

— FM systémy

— FM procesy

— FM kvalita

— FM prostor a jeho méfeni
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Otazky a diskuze

Ing. Ondfej Strup

ondrej.strup@hein-consulting.com
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