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Kdyz jsme se naucili létat ve vzduchu jako ptaci a
potapet se do vody jako ryby, zbyva nim naucit se
Zit na zemi jako lidé.

G. B. Shaw
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Corporate Social Responsibility (CSR) je ¢esky Spolecenska odpovédnost firem

CSR je koncept
« kterym se podniky oteviené priznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spolec¢nosti, a

» ktery vychazi z predpokladu, ze zadna firma nefunguje
pouze ve svych ekonomickych vztazich, ale ovlivriuje take
Své okoli (komunitu, socialni situaci zaméstnancu apod.).

* A naopak - stakeholderi ovlivnuji uspéch firmy.

Skutecné negativni externality.
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Zajmoveé skupiny — Stakeholders

1 Svoboda 1 Uspora energie

2 Pravo kolektivniho vyjednavani 2 Minimalizace znecisténi vody, vzduchu, pudy
3  Zdravi a bezpetnost prace 3 SniZzovani objemu odpadu

4  Prilezitost ke vzdélavani 4 Minimalizace vyuzivani pfirodnich zdroju

5 Rovné pracovni pfilezitosti 5 Uspora vody

6 Prevence diskriminace Bacvklace materialu

7 Prevence sexualniho obtéZovg produktu

8 Prevence prace déti ' '

9  Prevence korupce a vyg

10 Volny trh

Prinos vere
Platba dani
8 Darcovstvi
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Zajmoveé skupiny — Stakeholders

Francnlinsiiuce

Konkurence

Nestatni neziskové

. Zameéstnanci
organizace

Zakaznici, klienti Dodavatelé

Akcionari Statni instituce

Nadace

Smeérem ke vSem ,,Stakeholders*
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SpoleCenska odpovédnost

Verejnost pirestava diivérovat globalnim spole¢nostem

Myslite si, Ze globalni spole¢nosti maji celkové pozitivni,
nebo negativni vliv na verejnost?

Europe

POZITIVE 54%,

Asia

; NEGATIVE 0
North America 32% POSITIVE 78%

POSITIVE 0
52% NEGATIVE 11%
NEGATIVE 27%

Latin America

POSITIVE 79%
NEGATIVE 15%

Zdroj: Edelman trust Barometer 2007
Prazkum 3100 respondentt v 18 zemich svéta (Listopad 2006)
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Vnimani verejnosti prochazi vyvojem...

E 90 -
8 80 - 45 - PIné souhlasi
% 70 - 40 - m Casteénd s’()uhlasi
2 60 - PIné souhlasi 35 Nesouhlasi
gﬁ 50 - m Casteéné souhlasi 30
§ 40 - Nesouhlasi 25 A
S 30- 20 7
S 15
o 20 -
(Q 10 A 107
. N | - o |
Svét Evropa Svét Evropa
“Velké organizace by mély “Velké organizace by mély pomahat
fungovat takovym zplsobem, aby resSit socialni problémy jako napf.
ony a jejich produkty kriminalita, chudoba a nedostatek
nepredstavovaly zatéz pro okolni vzdélani*
prostredi*

Source: Globescan 2003
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Nevladni neziskové organizace zacinaji byt vice aktivni...

i\l

Clearcutting since 1998

gapsucks.org

McMurder
- B
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Existuji rizika i vyhody

Wal-Mart se zabyva CR v ramci svych dodavatelskych fetézcu i
vlastnich produktu: nizka produkce COZ2, uspora energie, eko-baleni:
carbon neutrality, energy saving, packaging

General Electric spustil program Eco-magination

Shell se zaméril na zlepSeni své reputace a transparence

Philips deklaroval zdvojnasobeni prodeje svych ,zelenych produktd® v
priStich 5 letech na 30% celkové produkce

HP upravilo své chovani po akcich Greenpeace v roce 2005 a stalo se
lidrem odpovédného chovani ve svém oboru

Environ mhelnh:ll “
sustainability 1s:a
element of EF'S long-

standing commitment

to global citizenship
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Inovace — nové produkty

o 17 Pripad Royal Philips Electronics: produkty
pH I LI ps Setrnéjsi k zivotnimu prostredi: Prodeje

“zelenych lidrd” vzrostly z 1,25 mid USD v
2004 na 2,5 mid USD v 2005

A Gl Gold Award &

o
™ w
2] =
Y
)

L~ -

- =

T K
As Philips” grean flagship product for
2005, GoGear Key019 excels in the
following green focal areas:

R

March &, 2006

- E”E“‘;:; Turnover of Philips' Green Flagship products doubles to
- HIIJ:E'H';

2 billion Euros
= Packaging

& Hecaotability Green Flagship products |

A e = Green Flagship products provide concrete examples of how

s Life Cycle Perspective Philips improves the quality of life and tackles the issues - such
as global warming - that resonate with consumers warldwide,
Green Flagship products must be proven to offer substantial
better environmental performance than their predecessors ar
closest commercial competitors on energy consumption,
packaqing, hazardous substances, weight, recycling & disposal
and lifetime reliability, These products now account for a
turnover of 2 billion Euros, double that of 2004,

bl o

Sourcewwwphilinscom
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Inovace — nové produkty

Pripad Toyota Motor Company: uvédomeéni
si pozadavku udrzitelného rozvoje vedlo
TMC k vyvoji automobilu s extrémné
nizkymi emisemi: Prius.

50% snizeni spotieby paliva
90% redukce emisi

Think differently. Think green. Think Prius

© 2008 KPMG Advisory N.V., the Netherlands, member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Pfinosy CSR pro podnikatelské subjekty

70 % ... ,zapadoevropskych spotrebitelt vybira zbozi podle reputace firmy,
44 % spotrebitelt je ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekologicky Setrny.

Firma, ktera se zapoji do akci, které jsou v oCich verejnostl prospésné, zacina
lépe prosperovat.

Investice do zaméstnancii
« Spokojeni zaméstnanci jsou klicem k uspéchu

« Spolecnost Starbucks pravidelné patri mezi 100
nejvyhledavanéjsich zaméstnavateli v USA.

Investice do zivotniho prostredi
« Zlepseni vSeobecného podvédomi o firmeé

 Investice do vztahu s dodavateli

* Navyseni produkce, zlepseni kvality dodavanych surovin a
sluzeb
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Nejaktivnéjsi regiony v oblasti Corporate Responsibility

Zapadni
Evropa
|

Severni
Amerika

Brazilie

Jizni
Afrika

/

A

- " Australie

- 7/

Zdroj: KPMG international survey of corporate responsibility reporting 2005
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Pozitivni efekty

Mezi pozitivni efekty spolecenské odpovédnosti patfri predevsSim:
e Ochrana a budovani image subjektl
e Posilovani odpovédnosti a zlepSeni vztahu s okolim

(se zajmovymi skupinami)

® Snizeni nakladd na risk management — zlepSeni pfedvidani rizik,
schopnost vyhnout se rizikovym faktorim

® Primé uspory spojené s ekologickou praxi
e Pfimé uspory plynouci z kvalitnéjSiho managementu
® Personalni marketing a udrZeni kvalitnich zaméstnancu

e Objektivni porovnani a prukaznost dosazenych vysledkl
(benchmarking a reporting)

® Posileni transparentnosti
e Posilovani odpovédnosti vic¢i ob¢anim

® ZlepSeni vztah( s okolim
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Zivotni cyklus Corporate Social Responsibility

« Zajmové skupiny « Rizeni
* Benchmarking « Organizace
* Rozvoj « Souhra
» Strategie « Zmény
« Kontrola
* Vyhodnocovani

* Reporting

Standardy, metodiky

* Assurance
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Ceska republika poprvé zahrnuta do priizkumu reporting spoleéenské odpovédnosti

Popsani trendu v reportingu u TOP spolecnosti z celého svéta

oA

EFMG GLOBAL SUSTAIHARILITY EERVICES

EPMG International Survey of

Corporate Respansibility KPMG .
Reporting 2005 ] X International
g . - Survey of

Corporate
Responsibility
Reparting 2008

it
AUEIT B TAE s oviLER AUBTT » TAX » ABVIBOAY
¥ 8
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Ceska republika poprvé zahrnuta do priizkumu reporting spoleéenské odpovédnosti

73 IFME |rrimmmtiarsl Burvey of Corpomie Rasponsibilty Rupomng 200

The Czech Republic

Although it may seem that corporate responsibility issues have not been

a priorty for companies in the Czech Republic, a growing awareness of
the impeortance of corporate responsibility has been visible in the business
commiunity. There is enough awareness, so that the Czech Republic can,
for the first time ever, contribute to KFMG's International Survey of
Corporate Responsibility Reporting.
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Shrnuti zakladnich zjistéeni

CR REPORTING
® \Vyznamny posun smérem ke zverejiiovani socialnich a environmentalnich dat
® 80% z 250 nejvétsich svétovych spoleCnosti (podle Global Fortune) uverejnilo
socialni a environmentalni data (oproti 50% v roce 2005)
® 45% z narodnich top 100 spoleénosti uverejnilo sva socialni a environmentalni
data (veliké rozdily mezi jednotlivymi zemémi: méné nez 20% v CR,
vice nez 90% v Japonsku, Velké Britanii)
e Celkove je u zvefejnovanych dat patrna zvySena kvalita a pfistup vice
zameéreny na strategii spoleCnosti
e SilnéjSi propojeni mezi CR a oblastmi napf. logistiky a dodavatelsky vztahu
je ocekavano spise v budoucnosti
® 75% z G250 respondentl funguje

v souladu s CR strategii obsahujici
konkrétni strategické cile

* SpoleCenskou
dlvéryhodnost podpofi
tvorba zprav o Cinnosti
Corporate Responsibility

e Hlavnimi dlivody pro zavedeni reportingu
se stavaji inovace a eticky pfistup k okoli,
naopak Risk management, jako divod pro

reporting, ma nizsi podil oproti roku 2005
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Celosvétovy pruzkum KPMG 10/2008

Zavery

FORMALNI OVERENI CR REPORTU

e Ovéfeni zpravy nezavislou tfeti stranou: e Duvody ovéfeni zpravy:
© 40% z G250 spolecnosti (30% in 2005) - ZvysSovani kvality vydavanych informaci
- 39% z N100 spolecnosti - Posilovani divéryhodnosti u hlavnich

e Nejcastgji pouzivanymi reportovacimi standardy stakeholderu

jsou smérnice GRI (pouziva cca 70% spolecnosti)

CR reporting v Ceské republice prochazi vyvojem

e | kdyz CR reporting neni v sou¢asné dobé hlavnim zajmem ¢eskych podniku, nartst vyznamu
problematiky spoleCenské odpoveédnosti je zde patrny.

e Navzdory pocCateCni faze ukazuji Ceské spolecnosti velky zajem v oblasti CR reportingu.
® V radé odvétvi Ize vypozorovat socialné a ekologicky vstficné chovani

e Prvnimi vlastovkami se stavaji subjekty plsobici v téZkém prumyslu, nasledované odvétvim spotfebni
elektroniky a finan¢nimi institucemi

e V pfistich letech Ize oCekavat jak narlst poCtu vytvofenych reportl tak i kvality jejich zpracovani.

Zaverecna zprava je dostupna na :
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Zivotni cyklus Corporate Social Responsibility

« Zajmové skupiny « Rizeni
* Benchmarking « Organizace
* Rozvoj « Souhra
» Strategie « Zmény
« Kontrola
* Vyhodnocovani

* Reporting

Standardy, metodiky

* Assurance
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Faze | — Strategie

Porovnani
Analyza se subjekty Tvorba
zajmovych skupin podobného strategie
charakteru

Stakeholdefri mm) e Nejen akcionafi, ale také ostatni skupiny jako jsou

. napr. vatelé, zakaznici a zaméstnanci vyrazné
Benchmarking apr. dodavatelé, zakaznici a za y

ovliviiuji chod spole¢nosti
Rozvoj

Strategie

e Vysledky v oblasti Corporate
Responsibility je mozné porovnavat
pomoci mnoha indexu

¢ Benchmarking umoznuje zjistit silné a
slabé stranky podniku, porovnat celkovou
vykonnost s konkurenci

Kbk




Strategie
Analyza zajmovych skupin - pristup

ABN AMRO
¢ Pfi analyze rizika spolec¢nosti je P T T
zapotiebi zohlednit i potreby
zajmovych skupin (stakeholderti) Dodavatelé

Nejen akcionafri, ale také skupiny jako
dodavatelé, zakaznici, zaméstnanci
vyrazné ovliviuji chod spole¢nosti

Spoleénost

¢ ABN AMRO, jedna z nejvétsSich bank:

= ,Dodavatelé, spoleCnost a Zivotni
prostfedi se stavaji ¢im dal tim Akcionafi Pfiroda
vyznamnéjSimi zajmovymi

. v —
skupinami

,K vybudovani a udrzeni spoleCenské duvéry jiz nestaci jen plnit
zakonneé pozadavky.”

Kbk




Strategie
Tvorba strategie rozvoje

Okoli podniku

Benchmay | ® P¥irozvoji Corporate Responsibility
I strategie je nutné zohlednit

— pohledy zajmovych skupin,

[T

Vyvoj strategie
 Corporate Responsibility informace z benchmarkingu a

t perspektivy podniku
| .
- __prezentace Poznanim silnych a slabych
Samotny podnik . i ., -~
Aoty POC stranek ziskava podnik piehled o
moznostech zlepsovani vykonu




Faze Il - Implementace

Klicové
ukazatelé
vykonu

Implementace Management

Rizeni organizace
strategie zmény

a kontrola

Rizeni
Organizace

Souhra ‘
Zmény ' ’

N




Implementace
Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

¢ Prechod k CSR je vhodné podpofrit
volbou cilovych stavt e Cile museji byt méfitelné -

museji pro né existovat

: . . . klicové ukazatelé vykonu

finanéni cile (key performance
indicators — KPI) na
urovni organizacni
jednotky i typizovanych

zakaznici procesy pracovnich pozic.

zlepsSovani

Priklad KPI: Rocni spotreba papiru na jednoho zaméstnance

Cil: rovnovaha mezi informacnimi technologiemi a 2005 2006 2007
spotfebovavanym papirem (vychozi (cil) (cil)
Cesta: Systematicky vyuzivat kvalitni recyklovany papir
(pro béznou administrativu i tisk publikaci), jako
alternativu tisku vzdy zvazit elektronickou distribuci
publikaci

Kbk

Kancelar

Seneva 70 kg 50 kg 35 kg

Kancelar
Pafriz

65 kg 45 kg 35 kg




Implementace
Implementace strategie

Corporate Responsibility pfistup muze
fungovat jediné tehdy, kdyZ je plné
integrovana s realizovanymi procesy
= Podpurné procesy, strategické
procesy, hlavni procesy

Analyza procesu a €innosti, jejich
prizpusobeni

,,INa rozdil od liniové Fizeného
subjektu, ktery se zaméruje na
pravidla vedeni, procesné
orientované subjekty jsou
zaméreny na vystupy (sluzby) ze
svych klicovych procesd - tj. pro
uspokojeni potreby zakaznika ’ izace izace projektu

Kbk




Implementace
Management zmény

¢ Implementace CSR strategie
predpoklada provedeni managementu

zmeény
= Integrace procesu s okolim,
odstranéni bariér komunikace a

spoluprace
= snadné prekonavani obtizi
= Sdileni znalosti a informaci

e Vysledek: posilovani image



Faze lll - Vyhodnoceni

Prabézné Analyza
hodnoceni slabych
stavu mist

Zaruky a
informovani

e Kontrola
® Vyhodnocovani
® Reporting




Vyhodnoceni
Zaruky a informovani

Spolecenskou duvéryhodnost podpofi
tvorba a publikace zprav o Cinnosti
Corporate Social Responsibility

Zpusob tvorby zprav je uréen
mezinarodnimi standardy

Dobrovolné (nikoliv ze zakona povinné)
vyrocni zpravy predkladajici data o tom,
jakym zpusobem je firmou / ufadem

uplathovana spoleCenska odpovédnost.

Zprava by méla zhodnotit aktualni pozici
firmy / ufadu a definovat cile do
budoucnosti.

,,Vydanim CSR zpravy se Amsterodam jako prvni nizozemské velkomésto postavil do jedné
Fady s vyznamnymi nadnarodnimi firmami, které kazdoro¢né publikuji zpravu o udrziteIném
rozvoji. Radnice mésta Amsterodam je tak nyni schopna demonstrovat nejen sve vysledky v
oblasti financni, ale i socialni, ekonomické a environmentalni.*

Kbk
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Vyhodnoceni
Standardy CSR reportingu

VeriSEAAR (Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting)

= Nastroj vyvinut specialné pro firmy, které chtéji pfi reportingu zaméfit svoji pozornost na celospolecenskou a
etickou dimenzi svého podnikani. Vychazi z AA 1000, oproti tomuto standardu se ale pokousi jednotlivé vysledky
analyzy méfit.

AA 1000 (AccountAbility 1000)

= Obsahuje procesni standardy pro tvorbu spoleCensky odpovédné strategie firmy. Snazi se o komplexni pfistup
(tvorba spolecensky odpovédné strategie, jeji komunikace, eticky audit a volba indikatort a reportovani CSR).
Mezi auditory v CR patfi i KPMG.

SA8000

= Mezinarodni standard, ktery upravuje a monitoruje prfedevsim pracovni podminky zaméstnanct. Normu zavadgji
ty firmy, které chtéji deklarovat nejen kvalitu fizeni, ale také spolecenskou odpovédnost.

Standard odpovédna firma

= Metodika, ktera firmam umoznuje specifikovat naklady, dlouhodoby a kratkodoby ucinek konkrétni investice firmy
do vefejné pospésnych projektd a vliv takové investice na komeréni aktivity firem. Metodika je mezinarodné
standardizovana a umoziiuje rovnéz nasledné porovnavani vysledku s jinymi firmami.

e GRI

- Siroce pojaty rdmec pro reporting v oblasti udrzitelného rozvoje — v
ekonomickych, environmentalnich a socialnich ukazatelich tykajicich se
cinnosti, vyrobkul a sluzeb. V ramci téchto tfi oblasti jsou v GRI stanoveny
zakladni indikatory, které maji ve firmé posoudit vSechny relevantni slozky.

Kbk




Vyhodnoceni
Ekonomické indikatory udrzitelného rozvoje dle GRI

Zakladem GRI Reporting Framework:
~ obsah
kvalita
rozsah
profil organizace vzhledem k udrzitelnému rozvoiji
pristup managementu
ukazatelé vykonu

EC3 Celkové naklady na nakupované zbozi, material a
sluzby

EC4 Procento kontraktu, které byly dodany v dohodnutém
terminu

EC5 Mzdové/osobni naklady (mzdy a ostatni benefity)
EC6 Rozlozeni poskytovatell kapitalu

EC9 Obdrzené dotace / dary

EC12 Realizované investice do ¢innosti uradu




Vyhodnoceni
Environmentalni indikatory udrzitelného rozvoje dle GRI

EN1 Spotfeba materialt (dle typl)

EN2 Spotfeba recyklovanych materiala

EN3 Spotfeba energie (dle typu)

EN5 Celkova spotfeba vody

EN7 Dopad Cinnosti na biodiversitu

EN11 Mnozstvi produkovanych odpadu (dle typu
a umisténi)

EN17 Iniciativy k vyuzivani obnovitelnych
energetickych zdroju

EN23 Celkové mnozstvi pudy vilastnéné,
pronajaté nebo uzivané k produkci

EN25 Dopad Cinnosti na chranéné krajinné oblasti

EN27 Programy urCené k ochrané a obnove
ekosystéemu

EN34 Dopady opatfeni v oblasti dopravy na zivotni
prostredi




Vyhodnoceni
Socialni indikatory udrzitelného rozvoje dle GRI

Spolec¢enska vykonnost Lidska prava
LA1 Rozlozeni pracovni sily v regionu e HR4  Zabranovani vSem formam diskriminace
LA2 Tvorba zaméstnaneckych mist, fluktuace e HRS5 Svoboda sdruzovani
LA4 Pravidla vyjednavani se zaméstnanci
LA9 Tréning a vzdélavani Spole¢nost
LA10 Rovné prilezitosti e S02 Politiky zamérené na potlacovani korupce

LA11  SlozZeni vrcholného managenmentu e SO3 Postupy ke kontrole lobbingu a

LA12 Zaméstnanecké vyhody nad legalné
narokovatelné

LA13  Opatfeni pro formalni reprezentaci
pracujicich na urovni managementu

LA16 Podpora kariérniho rastu, programy a
postupy pfi ukonCovani pracovniho
pomeru

LA17 Podpora celozivotniho vzdélavani

sponzoringu

S04 Ziskana ocenéni v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje

Odpovédnost za sluzby
e PR2 Informace o sluzbach
e PR11 StiZznosti na naruSeni soukromi

Administrativni efektivita
e AE1 ZlepSovani vykonnosti a u€innosti




Vyhodnoceni
GRI - Global Reporting Initiative

e \Vize, ze reporting v oblastech ekonomicke, environmentalni a socialni Cinnosti se stane

tak bézny jako reporting financnich vysledku

e Zakladem GRI Reporting
Framework:

Reporting
Framework

obsah
kvalita
rozsah

profil organizace vzhledem k
udrzitelnému rozvoji

pristup managementu
ukazatelé vykonu




